Modèle de tableau de bord

	Notre mission 

Qu'attendent

 de nous nos :  

 Actionnaires

Clients

Processus internes

Salariés
	Objectifs

Sécurité

Etre une compagnie aérienne sûre 
	Indicateurs par an

Image " sécurité" de la compagnie aux yeux des Voyageurs
	Initiatives

· Audits de sécurité dans tous les services opérationnels

· Amélioration continue de la sécurité

· Poursuite des actions de sensibilisation à la sécurité auprès des salariés

	
	Bonne santé financière

Assurer à long terme une performance financière élevée


	Cash flow en % du C.A.
	· Réduction des coûts unitaires par services

· Optimisations des routes, rendements et CA généré par la sous-traitance

· Amélioration de la performance des équipements

	
	Etre le numéro un mondial

Devenir le numéro un mondial du transport aérien de passagers avec une implantation forte sur tous les grands marchés 
	Présence sur les marchés mondiaux
	· négociation de l'accès aux marchés nord- américain et Asie / Pacifique

· Elargissement de la présence en Europe

· Actions de fidélisation sur les grands marchés

	
	Service et prix

Offrir des services de haut niveau pour un bon rapport qualité / prix  sur chaque segment visé
	Résultats obtenus
	· Extension de L'Executive Club pour identifier les grands voyageurs et leur trajet

· Amélioration durable de la ponctualité des vols

	
	Satisfaction du client

Anticiper et répondre rapidement aux attentes des clients et aux initiatives de la concurrence
	Recommandation de la compagnie à un ami


	· Accueil personnalisé des membres de l'Executive Club

· Mise en place de procédures pour encourager les initiatives du personnel pour répondre aux clients

	
	Etre un employeur recherché

Offrir des conditions de travail qui attirent et fidélisent les salariés et les associent au succès de l'entreprise
	Satisfaction des salariés
	· La moitié des salariés ont participé au concours du meilleur service

· Evaluation des besoins en formation et création de programmes qualité

· Mise en place de méthodes d'amélioration de la performance et de plans de carrière

	
	Etre une entreprise citoyenne

Etre une entreprise consciente de ses responsabilités à l'égard de la société et de l'environnement
	Performance dans le domaine de l'environnement
	· Définition des objectifs après un "état des lieux" interne concernant l'environnement

· Intensification de la communication et du dialogue avec les populations locales

· Participation accrue à des actions éducatives, sociales et de protection de l'environnement
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